
龙湖集团环境政策 

龙湖集团深入贯彻可持续发展理念，在实现城市更宜居、更健康、更有温度的高质量建

设的同时，与员工、客户、供应商及其他利益相关方携手提高各方环保意识、提升能源效益、

减轻业务发展对环境的影响，共建美好环境。 

本集团制定《龙湖集团环境政策》为集团整体环境管理落地提供指导依据。环境政策涵

盖绿色建筑、绿色采购、水资源管理、能源管理及温室气体减排、废弃物管理以及利益相关

方参与等范畴。环境政策适用于本集团所有附属公司。 

本集团承诺： 

1. 遵守并致力超越相关环保法例要求，定期汇报本集团的环保表现； 

2. 设立合理的环境管理目标，包括水资源管理、能源管理及温室气体减排、废弃物管

理等，积极营造各方环保意识，并逐步实现设定目标； 

3. 利用结构完善及系统性环境管理系统，管理及监察集团的环保表现； 

4. 在项目投资、设计、开发、施工、运营、材料采购等阶段，充分考虑资源管理、污

染防治等环境因素，致力降低业务对环境的潜在影响； 

5. 有效利用自然资源及能源； 

6. 通过废弃物和水资源重复利用、回收和循环再生，尽可能减少废弃物和污水的产生； 

7. 鼓励员工、客户、供应商及其他利益相关方参与，通过宣传推广活动，提高利益相

关方的环保意识，共建美好的环境； 

8. 定期与利益相关方进行沟通，不断持续改进相关措施。 

 

绿色建筑 

本集团秉承“因地制宜，综合考虑”的理念，在建筑物的全生命周期践行节约资源、减少

排放，为公众提供健康、适用、高资源使用效率的建筑产品。 

本集团承诺： 

1. 遵守国家及地方绿色建筑相关标准及管理办法，要求所有建筑项目开发运营均按

照相关标准及管理办法进行实施； 

2. 所有项目采用适当的绿色建筑设计及运营标准，确保项目整个建筑生命周期 



3. 所有新建项目参考绿色建筑认证体系的要求建设运营，并根据公司整体要求取得

绿色建筑认证； 

4. 在项目规划勘察及施工阶段，与第三方承建商共同推进资源节约、扬尘控制、废弃

物控制、噪音控制、污水控制及绿色建材等方面的绿色建造工作； 

5. 在项目运营管理阶段，建立环境管理体系及环保计划，以节约能源、减少废物产生、

缓解噪音、降低对空气和水资源的影响； 

6. 向业主、租户和其他利益相关方宣传环保知识，推动各方积极参与环保事项。 

 

水资源管理 

本集团关注全球水资源问题，高度重视水资源的节约及科学利用，致力减少水资源的使

用、并提高水的重复利用率。 

本集团承诺： 

1. 设立合理的水资源管理目标，并逐步实现； 

2. 通过每年公布水资源管理目标达成的进度，向公众披露水资源管理表现； 

3. 要求各业务集团按照行业标准及最佳实践制定各公司、项目的节水措施； 

4. 在项目建造阶段，在当地条件允许的情况下在施工现场设置雨水收集系统，并对污

水处理以及沉淀池设置设立管理要求及标准； 

5. 在运营阶段，部署能源智能化管理平台，对给水排水数据进行实时记录及监控，严

格管控水资源的使用及排放； 

6. 在办公区域，倡导员工节约用水，用水后应及时关闭水龙头，杜绝“长流水”； 

7. 推动供应商、客户员工及各利益相关方在业务开展过程中采纳节水措施，节约用水，

积极响应国家或行业倡议号召； 

8. ESG 工作小组将每年定期审视公司水资源管理及相关风险，并向 ESG 委员会、董

事会汇报，及时纠正不足措施，并总结经验向全集团推广实施。 

 

能源管理及温室气体减排 

本集团深知保护自然资源的重要性，并了解如未有效管理温室气体排放将会带来相关风

险。集团致力于在日常运营中提高能源效益和减少温室气体排放，致力于在业务开展过程中



推动可再生能源的应用，并定期将能源管理和温室气体减排情况向利益相关方报告，并进行

风险评估。 

本集团承诺： 

1. 设立合理的能源使用及温室气体减排目标，并逐步实现； 

2. 要求各业务集团按照行业标准及最佳实践制定各公司、项目的能源管理及温室气

体减排规定； 

3. 在项目投资、设计、开发、施工、运营、材料采购等阶段，充分考虑能源效益及温

室气体减排，尽可能使用可再生能源，如太阳能、风能等； 

4. 进一步推广智能化能源管理平台，实时追踪能效数据与表现； 

5. ESG 工作小组对全集团的温室气体减排措施和能源管理进行监督管理，并每年定

期向 ESG 委员会、董事会汇报执行情况； 

6. 向员工、客户、供应商及其他利益相关方宣传节约能源、减少温室气体排放，提高

节能减排意识。 

 

可再生能源计划 

本集团致力于在业务开展过程中增加可再生能源使用比例，以降低温室气体排放。 

本集团承诺： 

1. 参考最佳同业实践和国际领先标准，设定合理的可再生能源使用占比增长目标，并

逐步实现； 

2. 将探索虚拟购电协议和其他此类市场工具（如可再生能源证书/可再生能源义务证

书（REC/ROC）），或其他促进更广泛可再生能源使用的机制使用可再生能源。 

 

废弃物管理 

本集团致力在业务开展过程中有效减少及管理废弃物，尤其是降低危险废弃物。 

本集团承诺： 

1. 设立合理的废弃物管理目标，并逐步实现； 

2. 通过每年公布废弃物管理目标达成的进度，向公众披露废弃物管理表现； 



3. 要求各业务集团按照行业标准及最佳实践，制定项目建设及运营过程中的废弃物管

理规定； 

4. 在采购过程中，考虑供应商及产品的减废绩效，优先使用循环或升级再造材料； 

5. 妥善处理所有废弃物，尤其确保有害废弃物会妥善处置，比如对于硒鼓、打印机墨

盒等少量有害废弃物，设立专门回收渠道，分类交由专业公司集中处理； 

6. 与员工、供应商、合作伙伴等利益相关方沟通废弃物管理政策和要求，并鼓励员工、

供应商、租户和客户通过少用、重复利用、回收和循环再造，在可行情况下减少日

常营运中产生废弃物； 

7. 对于危险废弃物，各业务部门在使用时需尽量选取无害化替代物，如没有相应的无

害化替代物，则需尽量减少使用，使用后需严格按照法律法规和环境政策进行无害

化处理，安全处理废料，仅详细记录使用和处理情况。 

 

利益相关方参与 

除改善自身运营模式，本集团亦努力通过不同方式，与本集团的重要利益相关方加强有

关环境管理及保护的沟通、协调与合作，创造更大的环境效益。 

本集团承诺： 

1. 对于供应商及承建商： 

1) 在《龙湖集团供应商行为规范》及其他供应商、承建商管理的相关政策中，涵盖能

源、碳排放等环境管理规范，要求供应商（包括集中采购及非集中采购供应商）及

承建商按相关准则承诺采取环境管理及保护措施；  

2) 适时举办内容包括环境管理的供应商大会，要求关键的集中采购供应商检讨及汇

报其环保成效； 

3) 监督承建商妥善管理施工现场的空气、污水、噪音和废弃物（特别是建筑及拆卸废

料），以合乎法规及公司标准要求，若有违法违规情况，公司将采取适当的整改及

惩罚措施； 

4) 推动各地产集团、城市公司及/或项目公司与承包商加强沟通，改善能源管理及资

源利用效率，尽力减少施工过程所产生的温室气体排放。 

2. 对于商业楼宇用户： 

1) 推广绿色及可持续租赁，制定并为商业楼宇用户提供有关可持续装修的指引； 



2) 举办以环境保护为主题的社区公益或推广活动，鼓励客户及公众积极参与； 

3) 通过智能建筑设计和便捷的在线参与平台，加强物业用户的参与。 

3. 对于集团内部： 

1) 各业务体系每季度、年度均会对当期所管辖项目或者公司环境表现进行沟通汇报； 

2) 集团 ESG 委员会汇总后将及时总结，对于相关不足及时纠正，对于良好措施将向

全集团推广实行。 

4. 第三方监督： 

集团将每年聘请第三方专业顾问向外部利益相关方发放问卷，沟通重点关注的环境

事项，并将第三方监督结果向 ESG 委员会进行汇报。 

 

本集团董事会批准成立了环境、社会及管治（“ESG”）委员会（“ESG委员会”），以支

持及协助董事会对 ESG 事宜的治理。本集团将适时对《龙湖集团环境政策》进行定期检讨

及完善，以确保遵循最佳实践及适应相关指引及标准的变动。 

 


